@ Technobulut

TECHNOBULUT INTERNET VE BiLiSIM HiZMETLERL

GIZLILIK VE BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI

www.technobulut.com

Onemli

Bu Politika bir "agik riza" metni degildir. Technobulut'un gizlilik, veri minimizasyonu ve bilgi giivenligi
yaklasimini agiklar. Kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin zorunlu KVKK bilgilendirmesi ayri "KVKK Aydinlatma
Metni"nde yapilr. [Kaynak: KVKK Aydinlatma Tebligi]

1. Veri / Hizmet Saglayici Bilgileri

Isletme TECHNOBULUT INTERNET VE BILISIM HIZMETLERI

Isletme Sahibi Bugrahan AYDOGAN

VKN / Vergi Dairesi 1160873325 / Karesi Vergi Dairesi Mudurlugu

Adres Hisarici Mah. Orhanpinar Sk. Kapi No:19 Daire No:8 Karesi /

Balikesir / Turkiye

E-posta bugra@technobulut.com

Destek destek@technobulut.com | WhatsApp: +90 546 454 19 52
Telefon +90 538 285 10 88

KEP bugrahan.aydogan@best.hs03.kep.tr

Meslek Odasi Balikesir Elektronik ve Elektrik Teknisyenleri Esnaf ve

Sanatkarlar Odasi

2. Amag ve Kapsam

Bu Gizlilik ve Bilgi Guvenligi Politikasi, www.technobulut.com, musteri paneli, destek kanallari ve
Technobulut tarafindan sunulan dijital/bilisim hizmetleri kapsaminda kullanici bilgilerinin gizliligine iliskin
genelilkeleri acgiklar.

Technobulut, kisisel verilerin hukuka ve durustlik kurallarina uygun, belirli ve mesru amacglarla, isleme
amaciyla baglantili, sinirli ve 6lctli bicimde islenmesi ve gerektigi siire kadar muhafaza edilmesi ilkelerini
esas alir. [Kaynak: 6698 sayil Kanun m.4]

3. Islenebilen Bilgi Kategorileri

Hizmetin niteligine ve musterinin islemine gore asagidaki bilgi kategorileri islenebilir:
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¢ Kimlik ve faturalama bilgileri: ad-soyad, isletme/unvan, T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi
(gerektigi Olctide), vergi dairesi ve fatura adresi.

« Iletisim bilgileri: e-posta adresi, telefon numarasi, adres, destek ve bildirim kanallari.

e Musteri islem bilgileri: siparis, hizmet, paket, yenileme, iptal/iade, destek talebi ve hizmet kullanimina iligkin
kayitlar.

e Finansal islem bilgileri: 6deme durumu, islem/referans numarasi, fatura ve iade kayitlari.

« islem glivenligi ve teknik kayitlar: IP adresi, oturum/giris kayitlari, zaman damgalari, sistem ve giivenlik loglari,
abuse/guvenlik olay kayitlari.

e Hukuki islem ve uyum kayitlari: yetkili makam talepleri, sikdyetler, uyusmazlik ve basvuru kayitlari.

Technobulut, hizmet icin gerekli olmayan 6zel nitelikli kisisel verilerin destek talebi veya diger kanallardan
gbnderilmesini talep etmez. Kullanicilarin gereksiz 6zel nitelikli veri paylasmamasi 6nerilir.

4. Bilgilerin Kullanim Amaclari

e Hesap olusturma, kimliklendirme ve musteri iliskilerinin ydGrtttlmesi.

* VDS/VPS, hosting, e-posta hosting, alan adi, lisans ve benzeri hizmetlerin kurulmasi, teslimi ve yénetimi.

e Faturalandirma, 6deme, tahsilat ve iade sureglerinin yuratulmesi.

¢ Destek taleplerinin ¢dzilmesi ve musteri iletisiminin yurutilmesi.

e Sistem, ag ve hesap gtivenliginin saglanmasi; spam, saldiri ve kotlye kullanimin énlenmesi.

¢ Yasal yukumlultklerin yerine getirilmesi, yetkili mercilerden gelen hukuka uygun taleplerin karsilanmasi ve
uyusmazliklarin yénetilmesi.

¢ Hizmet kalitesi ve operasyonel sureclerin gelistirilmesi; bunun kisisel veri isleme gerektirdigi hallerde uygun
KVKK isleme sartina dayanilmasi.

5. Kartli Odeme Giivenligi

Karth édemeler PayTR 6deme altyapisi Gizerinden gerceklestirilebilir. Odeme islemi sirasinda gerekli édeme
verileri, 6deme hizmeti saglayicisi ve ilgili finansal kuruluslarin giivenli 6deme sistemleri Uzerinden
islenebilir. Technobulut, destek talebi, e-posta veya WhatsApp Utzerinden musterilerden tam kart numarasi,
CVV/CVC veya kart sifresi talep etmez.

Odeme guvenligi bakimindan édeme hizmeti saglayicisinin kendi giivenlik, saklama ve dogrulama siirecleri
de uygulanir. Technobulut sistemlerinde tutulan 6deme kayitlari, islemin durumunu ve referans bilgilerini
icerebilir.

6. Hesap ve Erisim Glivenligi

e Musterinin parolalarini giincu kisilerle paylagsmamasi ve mimkuinse cok faktorlt dogrulamayi etkinlestirmesi
gerekir.

e Supheli oturum, olagan disi trafik veya yetkisiz erisim belirtisi halinde Technobulut gegici givenlik dogrulamasi
veya oturum sonlandirma islemi uygulayabilir.

e Musteriler, destek personeline parola veya tam kart bilgisi gondermemelidir. Gerekli hallerde gecici erisim
bilgileri ayrica gtivenli yéntemle paylasiimalidir.

* Technobulut, erisim yetkilerini gérev geregi ve ihtiyagla sinirli tutmayi, sistem kayitlarini izlemeyi ve makul
teknik/idari guvenlik tedbirlerini uygulamay hedefler. [Kaynak: 6698 sayili Kanun m.12]
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7. Yedekleme ve Gizlilik

Misteri verileri, hizmet kapsaminda kullanilan sunucu ve yedekleme sistemlerinde islenebilir. Uriin
aciklamasinda aksi belirtilmedikg¢e hizmetin otomatik yedekleme icerdigi kabul edilmez. Yedekleme hizmeti
sunulsa dahi musteri, kritik verilerinin bagimsiz bir kopyasini tutmahdir.

Technobulut personeli veya hizmet saglayicilari, musteri verilerine yalnizca destek, glvenlik, mevzuat uyumu
veya hizmetin ifasi icin gerektigi 6lctide erisebilir; erisim yetkileri islevsel gerekliliklerle sinirlandirilir.

8. Uciincii Taraf Hizmet Saglayicilar

Hizmetlerin sunulabilmesi icin 6deme kuruluslari, bankalar, e-fatura/e-arsiv hizmet saglayicilari, mali
musavirlik/muhasebe hizmetleri, veri merkezi ve altyapi saglayicilari, alan adi kayit
kuruluslari/registry/registrar hizmetleri, lisans/yazihm saglayicilari ve gtivenlik/destek hizmeti veren tglncu
taraflardan yararlanilabilir.

Kisisel veri aktarimi gereken hallerde aktarim, amagla sinirli ve KVKK m.8 ve uygulanmasi halinde m.9
kosullarina uygun olarak gergeklestirilir. [Kaynak: 6698 sayili Kanun]

9. Yurt Disina Veri Aktarimi

Technobulut'un kullandigi bir altyapi, alan ad, lisans, glivenlik, e-posta veya diger hizmet saglayicisinin yurt
disinda bulunmasi ve kisisel veri aktariminin s6z konusu olmasi halinde, aktarim 6698 sayili Kanunun 9 uncu
maddesindeki glincel sartlara gore yuruatular. Yeterlilik karari, uygun guvenceler (6rnegin Kurulca
yayimlanan standart s6zlesmeler) veya kanunda 6ngérulen istisnai aktarim sartlarindan uygun olani
bulunmadan yurt disina aktarim yapilmamasi esastir. [Kaynak: 6698 sayili Kanun m.9; KVKK Yurt Disina
Aktarim kaynaklari]

10. Saklama, Silme ve Anonimlestirme

Bilgiler; ilgili mevzuatta dngorulen saklama sureleri ve isleme amacinin gerektirdigi streyle sinirh tutulur.
isleme sartlarinin tamami ortadan kalktiginda kisisel veriler, uygulanabilir mevzuata uygun sekilde silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir. Mevzuat geregi saklanmasi gereken fatura, trafik, glvenlik veya hukuki
kayitlar ilgili sire dolmadan silinmeyebilir. [Kaynak: 6698 sayili Kanun m.4 ve m.7]

11. Yetkili Makam Talepleri

Mahkeme, savcilik, BTK, vergi idaresi veya diger kanunen yetkili kurumlarin usultine uygun ve hukuken
baglayici talepleri, talebin kapsami ve mevzuat cercevesinde yerine getirilebilir. Technobulut, talep
kapsamini asan veri paylasimindan kaginmayi ve veri minimizasyonunu gozetir.

12. Kullanici Haklari ve Bagvuru

Kisisel verilerin islenmesine iliskin 6698 sayili Kanunun 11 inci maddesindeki haklar ve basvuru yontemleri
"KVKK Aydinlatma Metni"nde ayrintilidir. Basvurular bugrahan.aydogan@best.hs03.kep.tr KEP adresine veya
mevzuatta 6ngorulen diger kanallardan iletilebilir.
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13. Politika Guncellemeleri

Bu Politika; mevzuat, altyapi, guvenlik veya hizmet modeli degisikliklerine bagli olarak guncellenebilir.
Guncel metin Technobulut internet sitesinde yayimlanir. Kisisel veri isleme amaci degistiginde, yeni islem
faaliyeti baslamadan once ilgili kisilere gereken aydinlatma ayrica yapilir. [Kaynak: KVKK Aydinlatma Tebligi]

Mevzuat ve Resmi Kaynaklar

Bu doktimandaki hukuki ¢erceve, asagidaki yuruarlikteki mevzuat ve yetkili kurum kaynaklari esas alinarak
hazirlanmistir. Mevzuat degisikliklerinde gtincel metin énceliklidir.

[1] 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. Resmi kaynak: Kisisel Verileri Koruma Kurumu. Erisim/kontrol tarihi:
07.10.2026.

[2] Aydinlatma Yiikiimliiliglnin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig. Resmi kaynak: Kisisel
Verileri Koruma Kurumu. Erisim/kontrol tarihi: 07.10.2026.

[315651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun. Resmi kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu / mevzuat kaynaklari. Erisim/kontrol tarihi:
07.10.2026.

[4] Kisisel verilerin yurt disina aktarimina iliskin KVKK m.9 ve Kurum rehberleri. Resmi kaynak: Kisisel Verileri Koruma
Kurumu. Erisim/kontrol tarihi: 07.10.2026.
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