@ Technobulut

TECHNOBULUT INTERNET VE BiLiSIM HiZMETLERL

HIZMET SOZLESMESI VE KULLANIM KOSULLARI

www.technobulut.com

Belgenin niteligi

Bu metin; VDS/VPS, hosting, e-posta hosting, alan adi, lisans ve benzeri dijital/bilisim hizmetlerinin genel
kullanim sartlarini dizenler. Tuketici sifatindaki musteriler bakimindan 6502 sayili Kanun ve diger emredici
tuketici hiktmleri 6ncelikle uygulanir. [Kaynak: 6502 sayili Kanun; Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi]

1. Veri / Hizmet Saglayici Bilgileri

Isletme TECHNOBULUT INTERNET VE BILISIM HIZMETLERI

Isletme Sahibi Bugrahan AYDOGAN

VKN / Vergi Dairesi 1160873325 / Karesi Vergi Dairesi Mudurlugu

Adres Hisarici Mah. Orhanpinar Sk. Kapi No:19 Daire No:8 Karesi /

Balikesir / Turkiye

E-posta bugra@technobulut.com

Destek destek@technobulut.com | WhatsApp: +90 546 454 19 52
Telefon +90 538 285 10 88

KEP bugrahan.aydogan@best.hs03.kep.tr

Meslek Odasi Balikesir Elektronik ve Elektrik Teknisyenleri Esnaf ve

Sanatkarlar Odasi

2. Taraflar, Tanimlar ve Kapsam

isbu Hizmet Sézlesmesi ve Kullanim Kosullari ("Sézlesme"), yukarida bilgileri yer alan TECHNOBULUT
INTERNET VE BILISIM HIZMETLERI ("Technobulut") ile www.technobulut.com tizerinden (iriin veya hizmet
satin alan gercek ya da tuzel kisi ("MuUsteri") arasindaki genel hizmet iliskisini duzenler.

Sozlesme; sanal sunucu (VDS/VPS), web hosting, e-posta hosting, alan adi tescil/aracilik hizmetleri,
yazihm/lisans, IP adresi, yedekleme, destek ve siparis ekraninda tanimlanan diger bilisim hizmetlerini
kapsar. Uriine 6zgi teknik dzellik, siire, kota, kaynak, trafik ve Ucret bilgileri ilgili Griin/siparis sayfasinin
ayrilmaz parcasidir.

Musteri tiketici sifatini tasiyorsa, isbu Sézlesmedeki hicbir hiikim 6502 sayil Kanun ve ilgili ikincil
mevzuattan dogan emredici haklari ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz. [Kaynak: 6502 sayili Kanun]
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3. Sozlesmenin Kurulmasi ve Elektronik Onay

Musterinin siparis 6ncesinde kendisine sunulan sézlesme ve 6n bilgilendirme metinlerini erisilebilir bicimde
inceleyebilmesi saglanir. Siparisin onaylanmasi ve 6deme isleminin tamamlanmasiyla, trun sayfasinda
belirtilen kosullar ile bu S6zlesme arasinda hizmet iliskisi kurulur.

TuUketici islemlerinde, siparisin 6deme yukumlulugu dogurdugu bilgisi ve mevzuatin gerektirdigi 6n bilgiler
siparis onayindan 6nce acik bicimde gosterilir. Erken ifa/cayma hakki istisnasina dayanilacak hallerde
tuketicinin gerekli onayi siparis akisinda ayrica alinir. [Kaynak: Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi]

4. Siparis, Odeme, Kurulum ve Teslim

Kartli 6demeler, Technobulut tarafindan kullanilan PayTR 6deme altyapisi Uzerinden kredi karti veya banka
karti ile gerceklestirilebilir. Odeme isleminin banka veya 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
onaylanmamasi halinde siparis aktive edilmez.

VDS/VPS ve otomasyona uygun diger hizmetler, 6demenin basariyla tamamlanmasini takiben kural olarak
otomatik olarak olusturulur ve musteri panelinde erisilebilir hale getirilir. Teknik, guvenlik veya otomasyon
sorunu olugmasi halinde islem manuel stirece alinabilir. Manuel stirece alinan siparisler, olayin niteligine
g6re mumkun olan en kisa sirede ve normal kosullarda 24 saat icinde sonuglandiriimaya calisihr; Grin
sayfasinda farkl bir stire belirtilmigse o sure esas alinir.

Alan adi siparisleri 6deme sonrasinda otomatik tescil sistemine iletilebilir. Alan adinin kesin olarak tescil
edilmis sayilmasi; alan adinin musait olmasina, ilgili kayit kurulusu/registry kurallarina ve tescil isleminin
basariyla tamamlanmasina baglidir. Uctinci taraf kayit sistemlerinden kaynaklanan gecikmeler Technobulut
tarafindan makul élgtide takip edilir.

E-Arsiv faturalar, musterinin bildirdigi e-posta adresine veya elektronik mesajlasma kanallarindan iletilen
erisim baglantisi tzerinden saglanabilir.

5. Fiyatlandirma, On Odeme ve Yenileme

Technobulut hizmetleri, aksi triin sayfasinda belirtiimedikce 6n 6demeli olarak sunulur. Ilgili hizmet
doneminin bedeli, hizmet donemi baslamadan veya yenilenmeden énce 6denir.

Fiyat degisiklikleri, yururltkteki mevzuata ve durustlik kuralina uygun sekilde gelecek hizmet dénemleri icin
uygulanabilir; pesin 6denmis mevcut donem geriye donik olarak fiyat artisindan etkilenmez. Musterinin
otomatik yenilemeye tabi bir hizmet kullanmasi ancak bu 6zelligin siparis akisinda agik¢a gosterilmesi ve
gerekli onayin alinmasi halinde mamkutnddar.

Fatura ve hesap bilgileri musteri tarafindan dogru, glincel ve eksiksiz tutulmalidir. Yanlis veya eksik
bilgilerden kaynaklanan operasyonel gecikmeler, Technobulut tarafindan kusur bulunmadigi élctide
musterinin sorumlulugundadir.

6. Vade Sonu, Askiya Alma ve Veri Silme

Yenileme bedelinin vadesinde 6denmemesi halinde hizmet vade sonunda askiya alinabilir. Askiya alinan
sunucu/hosting hizmetine bagli musteri verileri, aksi Urtin kosulunda belirtilmedikce 7 guin sUreyle geri
donus imkani saglamak amaciyla sistemde tutulabilir; bu siire sonunda hizmet ve hizmete bagli aktif veriler
kalici olarak silinebilir ve geri getirilemeyebilir.
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Technobulut, mimkin oldugu 6lctide panel veya kayitli iletisim kanal Gzerinden vade/aski ve silme siirecine
iliskin bildirim saglar. Ancak musterinin kendi yedeklerini alma yakumltligu devam eder. Mevzuat uyarinca
tutulmasi gereken trafik, islem, fatura veya hukuki kayitlar hizmet verilerinden bagimsiz olarak ilgili saklama
sureleri boyunca korunabilir. [Kaynak: 5651 sayili Kanun; 6698 sayili Kanun]

Hukuka aykiri kullanim, ciddi bilgi gtivenligi riski, spam/abuse, saldiri faaliyeti, yetkili makam karari veya
altyapi batunluganu etkileyen acil durumlarda Technobulut, zarari ve riski sinirlamak icin énceden bildirim
yapmaksizin gecici kisitlama veya askiya alma tedbiri uygulayabilir. Tedbir, olayin niteligiyle 6lctlt olacak
sekilde uygulanir.

7. Yonetilmeyen Sunucu Modeli ve Musteri Sorumluluklari

Aksi Urun agiklamasinda veya ayrica yazili bir hizmet seviyesinde belirtilmedik¢e VDS/VPS hizmetleri
"yénetilmeyen (unmanaged)" olarak sunulur. Isletim sistemi, kontrol paneli, uygulama, veritabani, gtvenlik
duvari, kullanici hesabi, parola, yazilim gincellemesi, yapilandirma ve uygulama verilerinin yonetimi
musteriye aittir.

e Musteri, hesap ve ydnetici parolalarini gtivenli tutmak; cok faktorli dogrulama gibi sunulan guvenlik
imkanlarini kullanmakla sorumludur.

e Musteri, kullandigi yazihm ve lisanslarin hukuka uygun ve gecerli olmasini saglar.

e MUsteri, sunucusunda barindirdidi icerik, veri ve uygulamalarin hukuka uygunlugundan ve tguncu kisi
haklarini ihlal etmemesinden sorumludur.

e Musteri, kendi sistem ve uygulamalarinda gerekli yamalari ve guvenlik gincellemelerini makul stirede uygular.

8. Kaynak, Trafik ve Adil Kullanim

CPU, RAM, disk I/0O, ag, IP, trafik ve benzeri kaynak limitleri Griin sayfasinda ilan edilen paket 6zelliklerine
tabidir. Ortak altyapida diger musterilerin hizmetini veya sistem butinltigunu 6l¢tstz bicimde olumsuz
etkileyen kullanimda, ilgili kaynagin kisitlanmasi, port hizinin dusurulmesi veya hizmetin gegici olarak izole
edilmesi gibi teknik tedbirler uygulanabilir.

Kripto para madenciligi, yuksek yogunluklu otomasyon veya olagan disi kaynak ttketen is yukleri ancak Grtn
sayfasinda acgikca izin verilmesi halinde kullanilabilir. Paket limitlerini siirekli asan musteriye daha uygun
pakete gecis 6nerilebilir.

9. Bilgi Glivenligi, Abuse ve E-posta Trafigi

Asagidaki faaliyetler yasaktir veya gerekli teknik/yasal izin olmaksizin gerceklestirilemez:

e DDoS/DoS saldirisi gergeklestirmek veya saldiri altyapisi olusturmak; botnet, zararh yazilim ya da komuta-
kontrol faaliyeti yurtutmek.

¢ Phishing/oltalama, kimlik avi, zararli dosya dagitimi, brute-force saldirisi, yetkisiz erisim, izinsiz port/agik
taramasi veya Ulcuncu sistemlere saldiri faaliyeti.

e Spam, izinsiz toplu elektronik ileti, sahte gonderici bilgisi veya IP/alan adi itibarini ciddi bicimde riske atan e-
posta faaliyeti.

e Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina aykiri icerik veya faaliyet; Gglncu kisilerin fikri malkiyet, kisilik veya diger
haklarini ihlal eden kullanim.

e Altyaplyi veya diger musterilerin hizmetlerini bozacak, guvenlik acigi olusturacak ya da hizmetin olagan
kullanim amacini asacak faaliyet.
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SMTP/25 ve benzeri riskli portlar, altyapi ve IP itibarini korumak amaciyla varsayilan olarak kisitlanabilir;
musteri talebi, kullanim amaci ve risk degerlendirmesi sonrasinda acilabilir. Abuse bildirimi halinde
Technobulut musteriden agiklama, dizeltici islem veya belirli stre icinde aksiyon talep edebilir.

Technobulut, 5651 sayili Kanun ve ilgili dizenlemeler kapsaminda kendisine diigsen yer saglayici
yukumlulukleri ile yetkili makamlarin hukuka uygun taleplerini yerine getirir. [Kaynak: 5651 sayili Kanun; BTK
resmf kaynaklari]

10. DDoS Korumasi, Bakim ve Servis Seviyesi

DDoS azaltma, ag guvenligi, omurga korumasi ve benzeri 6nlemler altyapinin butinltginu korumaya
yonelik olarak uygulanabilir. Bu 6nlemler, ayrica yazili bir SLA veya Urun garantisi bulunmadikca belirli bir
saldiri boyutuna, protokole veya uygulamaya karsi kesintisiz erisim garantisi anlamina gelmez.

Planli bakim, guvenlik gtincellemesi, veri merkezi/operatdr ¢alismasi veya acil teknik midahale nedeniyle
kisa sureli kesinti ya da performans degisikligi olusabilir. Planli bakim hakkinda makul 6lctide 6n bildirim
yapilimaya calisihr.

11. Yedekleme ve Veri Kaybi

Urtin agiklamasinda acikca "yedekleme dahil" ibaresi bulunmadikca hizmetin otomatik yedekleme icerdigi
kabul edilmez. Musteri, kritik verilerinin en az bir bagimsiz kopyasini farkli bir sistemde saklamalidir.

Yedekleme hizmetinin ayrica satin alindigi veya pakete dahil oldugu hallerde dahi yedekleme sistemi mutlak
veri kurtarma garantisi olusturmaz. Technobulut, makul teknik ve idari tedbirleri uygular; ancak musteri,
bagimsiz yedekleme sorumlulugunu surduruar. Kasit, agir kusur ve emredici mevzuattan dogan
sorumluluklar saklidir. [Kaynak: 6098 sayili Turk Borglar Kanunu]

12. Destek Kapsami ve iletisim

Destek talepleri musteri paneli Gzerinden, destek@technobulut.com adresine e-posta ile veya +90 546 454
19 52 numarali WhatsApp hattindan iletilebilir. Resmf elektronik bildirimler i¢in KEP adresi:
bugrahan.aydogan@best.hs03.kep.tr.

Standart destek; altyapi erisimi, hizmet aktivasyonu, hesap/faturalama, ag ve Technobulut kaynakh teknik
olaylarin incelenmesini kapsar. Yonetilmeyen sunucudaki uygulama kurulumu, 6zel yazihm yapilandirmasi,
hata ayiklama, veri kurtarma, guvenlik sertlestirmesi ve benzeri islemler ek hizmet olarak sunulabilir.

Ayrica yazili SLA satin alinmadikga belirli yanit, ¢6zUm veya kesintisiz erisilebilirlik stresi garanti edilmez.

13. Alan Ad, Lisans ve Ugiincii Taraf Hizmetleri

Alan adi tescili, lisans, SSL, kontrol paneli ve benzeri G¢uncu taraf hizmetlerde ilgili
saglayici/registry/registrar kurallari da uygulanabilir. Bu hizmetlerin saglanmasi icin gerekli musteri verileri,
yalnizca hizmetin ifasi ve hukuki yaktumlaltukler él¢tstunde ilgili guncu taraflara aktarilabilir. [Kaynak: 6698
sayili Kanun]

Alan adi tescili bagvuru aninda musait goérunse dahi tescil, kayit kurulusunun basaril tescil onayiyla
kesinlesir. Uctinci tarafin hizmeti geri cekmesi, lisans kosullarini degistirmesi veya kayit kurallarini
uygulamasi durumunda Technobulut, misteri menfaatlerini gézeterek makul ¢6zim se¢eneklerini sunar.
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14. iptal, Cayma ve Iade

Temel ilke

Technobulut, kanunen zorunlu haller disinda ayrica kosulsuz para iadesi, deneme stiresi veya memnuniyet
garantisi sunmaz. Bu hiikiim, tuketicinin emredici mevzuattan dogan cayma ve ayipli hizmet haklarini ortadan
kaldirmaz.

Mesafeli sozlesmelerde tiketicinin genel olarak 14 ginlik cayma hakki bulunur. Bununla birlikte, taraflarca
aksi kararlastirilmadikca elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallar ile cayma suresi sona ermeden 6nce tuketicinin onayiyla ifasina baslanan hizmetler
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 15 inci maddesinde cayma hakki istisnalari arasinda dizenlenmistir.
[Kaynak: Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi m.9 ve m.15]

Bu nedenle VDS/VPS, hosting, lisans veya benzeri dijital hizmetlerde cayma hakkinin bulunup bulunmadigs;
hizmetin niteligi, teslim/ifa sekli ve tiketiciden erken ifaya iliskin gerekli onayin alinip ainmadigi dikkate
alinarak degerlendirilir. TUketiciye ait ayiph hizmet ve diger emredici haklar sakhdir. [Kaynak: 6502 sayili
Kanun]

Kanunen yapilmasi gereken iadeler, yurtrlukteki mevzuatta 6ngdrilen yontem ve surelerle, kural olarak
satin almada kullanilan 6deme aracina uygun sekilde gerceklestirilir. Banka/6deme kurulusunun hesaba
yansitma sureleri Technobulut disindaki streclere tabi olabilir.

15. Fikri Miilkiyet ve Miisteri icerigi

Technobulut markasi, arayuzleri, 6zgun yazilimi, dokiimantasyonu ve diger fikri unsurlar Uzerindeki haklar
ilgili hak sahibine aittir. Musterinin kendi veri ve icerikleri Uzerindeki haklari musteride veya ilgili hak
sahibinde kalir.

Musteri, hizmet Uzerinden isledigi veya barindirdigi icerige iliskin gerekli hak ve izinlere sahip oldugunu;
Uguncu kisi haklarini ihlal eden icerigi Technobulut altyapisinda barindirmayacagini kabul eder.

16. Sorumlulugun Sinirlari

Technobulut, kendi kusurundan kaynaklanan yakumlultkleri yururltkteki mevzuat ¢ercevesinde yerine
getirir. Kasit veya agir kusurdan dogan sorumlulugu énceden ortadan kaldiran hukimler gecersizdir;
tuketici islemlerindeki emredici haklar ayrica saklidir. [Kaynak: 6098 sayili Turk Bor¢lar Kanunu m.115; 6502
sayili Kanun]

Tuketici olmayan musteriler bakimindan ve emredici hukuk sinirlari icinde; masterinin kendi yazihmi, hatali
yapilandirmasi, zayif parola kullanimi, lisanssiz yazilimi, G¢incu taraf uygulamasi veya Technobulut kontrolu
disindaki operator/tedarikgi olaylarindan dogan dolayl zararlar bakimindan sorumluluk, somut olayin kusur
ve illiyet bagina gore degerlendirilir.

Tuketici olmayan Musteri bakimindan, kasit/agir kusur ile mevzuat geregi sinirlandirilamayan sorumluluk
halleri disinda, Technobulut'un sézlesmesel dogrudan zararlar icin toplam sorumlulugu, uyusmazliga konu
ilgili hizmet icin olay tarihinden dnceki U¢ aylik dénemde tahsil edilen net hizmet bedelini agsmayacak sekilde
sinirlandirilabilir. Bu sinirlama ttketici islemlerinde uygulanmaz. [Kaynak: 6098 sayili Ttrk Bor¢lar Kanunu]
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17. Mucbir Sebep

Dogal afet, yangin, savas, teror, yaygin siber saldiri, enerji/telekom omurga kesintisi, yetkili makam karari,
veri merkezi veya kritik tedarik zinciri olaylari gibi Technobulut'un makul kontrolt disinda kalan ve ifayi gecici
ya da sUrekli olarak engelleyen hallerde, yukimlulUklerin ifasi engel devam ettigi 6lctide ertelenebilir.
Taraflar zarari azaltmak icin makul ¢cabayi gosterir. Genel sorumluluk hukamleri ve emredici mevzuat
sakhdir.

18. Kisisel Veriler, Trafik ve Sistem Kayitlari

Kisisel veriler, 6698 sayili Kanun ve ilgili ikincil dizenlemelere uygun olarak islenir. Ayrintilar "KVKK
Aydinlatma Metni" ve "Gizlilik Politikasi"nda agiklanir. Technobulut, 5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
kapsamindaki yer saglayici yikumlultklerini yerine getirmek igin gerekli trafik ve sistem kayitlarini mevzuata
uygun olarak tutabilir. [Kaynak: 6698 sayili Kanun; 5651 sayili Kanun]

19. Sozlesme ve Politika Glincellemeleri

Technobulut, mevzuat, guvenlik, Grin veya altyapi degisiklikleri nedeniyle bu Sézlesmeyi glincelleyebilir.
Musteri aleyhine esasli degisiklikler, mimkun oldugu dlctide yurtrltige girmeden 6nce kayitl iletisim
kanallari veya musteri paneli Gzerinden bildirilir ve kural olarak gelecekteki hizmet donemlerine uygulanir.
Pesin 6denmis déneme iliskin kazanilmis haklar emredici mevzuat sakl kalmak kaydiyla geriye donuk
bicimde agirlastiriimaz. [Kaynak: 6098 sayil Turk Borc¢lar Kanunu m.20-25]

20. Bildirimler ve Elektronik Kayitlar

Mdusteri paneli, kayith e-posta, destek sistemi, KEP ve s6zlesmede belirtilen diger kanallardan yapilan
bildirimler somut olayin niteligine gore kullanilabilir. Taraflarin sistem, 6deme, fatura, destek, onay, oturum
ve guvenlik kayitlari uyusmazhk halinde genel ispat kurallari cercevesinde delil olarak ileri strulebilir; isbu
hukidm karsi tarafin kanuni delil haklarini ortadan kaldiran munhasir delil s6zlesmesi degildir.

21. Sona Erme ve Uyusmazhk

Musteri, yenilenmeyen hizmeti dénem sonunda sona erdirebilir veya panel Gzerinden varsa yenilemeyi iptal
edebilir. Agir sézlesme ihlali, hukuka aykiri kullanim, 6deme temerridi veya guvenlik riski halinde
Technobulut, ihlalin niteligine gdre hizmeti askiya alabilir veya s6zlesmeyi sona erdirebilir.

Tuketici islemlerinde tuketicinin basvuru ve yetki haklari 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuata tabidir. TUketici
olmayan taraflar bakimindan yetki ve gérev, genel usul hukimlerine gére belirlenir. [Kaynak: 6502 sayih
Kanun]

22. Yururluk

isbu Sézlesme, musteriye siparis éncesinde erisim imkani saglanmasi ve elektronik onay siirecinin
tamamlanmasi halinde uygulanir.
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Mevzuat ve Resmi Kaynaklar

Bu dokimandaki hukuki cerceve, asagidaki yururlukteki mevzuat ve yetkili kurum kaynaklari esas alinarak
hazirlanmistir. Mevzuat degisikliklerinde gtincel metin 6nceliklidir.

[1]1 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu. Resmi kaynak: T.C. Adalet Bakanligi / UYAP Mevzuat ve ictihat Programi. Erisim/kontrol
tarihi: 07.10.2026.

[2] 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun. Resmi kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi - Tuketicinin Korunmasi
mevzuati. Erisim/kontrol tarihi: 07.10.2026.

[3] Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi. Resmi kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi - Tuketicinin Korunmasi mevzuati. Erisim/kontrol
tarihi: 07.10.2026.

[4] 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun. Resmi kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu / mevzuat kaynaklari. Erisim/kontrol tarihi:
07.10.2026.

[5] 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. Resmi kaynak: Kisisel Verileri Koruma Kurumu. Erisim/kontrol tarihi:
07.10.2026.
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