@ Technobulut

TECHNOBULUT INTERNET VE BiLiSIM HiZMETLERL

KVKK AYDINLATMA METNI

www.technobulut.com

Aydinlatma yukuamlalagu

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10 uncu maddesi ve Aydinlatma Tebligi uyarinca
hazirlanmistir. Aydinlatma, acik rizadan bagimsiz bir yaktamlalaktar; acik riza gereken islemler icin ayrica ve
6zgur iradeye dayal onay alinir. [Kaynak: 6698 sayili Kanun m.10; Aydinlatma Tebligi m.4-5]

1. Veri / Hizmet Saglayici Bilgileri

Isletme TECHNOBULUT INTERNET VE BILISIM HIZMETLERI

Isletme Sahibi Bugrahan AYDOGAN

VKN / Vergi Dairesi 1160873325 / Karesi Vergi Dairesi Mudurlugu

Adres Hisarici Mah. Orhanpinar Sk. Kapi No:19 Daire No:8 Karesi /

Balikesir / Turkiye

E-posta bugra@technobulut.com

Destek destek@technobulut.com | WhatsApp: +90 546 454 19 52
Telefon +90 538 285 10 88

KEP bugrahan.aydogan@best.hs03.kep.tr

Meslek Odasi Balikesir Elektronik ve Elektrik Teknisyenleri Esnaf ve

Sanatkarlar Odasi

2. Amag ve Kapsam

Bu Aydinlatma Metni; www.technobulut.com, musteri paneli, e-posta, telefon/WhatsApp, destek sistemi ve
Technobulut hizmetleri Gzerinden kisisel verisi islenen musteri, kullanici, ziyaretgi ve iletisim kisilerini
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

3. Kisisel Veri Kategorileri, Amaclar ve Hukuki Sebepler

Asagidaki tablo, faaliyet turtine gore islenebilecek baslica kisisel veri kategorilerini, isleme amaglarini ve
6698 sayili Kanunun 5 inci maddesindeki temel hukuki sebepleri gosterir. Her veri her kullanici bakimindan
zorunlu olarak islenmez.

Ornek Veriler isleme Amaclari Hukuki Sebep

Kimlik / Fatura Ad-soyad, unvan, T.C. kimlik no/VKN, Hesap ve sézlesme kurulmasi; Sozlesmenin kurulmasi/ifasi; hukuki
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vergi dairesi, fatura bilgileri faturalandirma; yasal kayitlarin yukamlalagin yerine getirilmesi
(gerektigi 6lgtide) olusturulmasi
ileti§im E-posta, telefon, adres, kayitli Hizmet bildirimi, destek, Sozlesmenin kurulmasi/ifasi; hukuki
iletisim kanallari fatura/teslim ve sézlesme iletisimi yukamlalik; mesru menfaat
Miisteri islem Siparis, paket, hizmet, yenileme, Siparis ve hizmet siireclerinin S6zlesmenin kurulmasi/ifasi; bir
iptal/iade, destek talebi, onay yuratilmesi; destek ve uyusmazlik hakkin tesisi, kullanilmasi veya
kayitlari yoénetimi korunmasi
Finans Odeme durumu, islem ve referans Odeme, tahsilat, iade, muhasebe ve  Sézlesmenin kurulmasi/ifasi; hukuki
bilgileri, fatura/iade kaydi mali kayit strecleri yuakumlalak
islem Givenligi IP, oturum/giris, zaman damgasi, Sistem ve hesap guvenligi; Hukuki yukimluluk; mesru menfaat;
sistem ve guvenlik loglari, abuse saldiri/spam/abuse tespiti; mevzuata bir hakkin
kayitlari uyum tesisi/kullanilmasi/korunmasi
Hukuki islem Basvuru, ihtar, resmf talep, Hukuki yakamluluklerin yerine Hukuki yakamluluk; bir hakkin
uyusmazlhk ve dava/sikayet kayitlari  getirilmesi; haklarin korunmasi tesisi/kullaniimasi/korunmasi
Pazarlama Tercihi Ticari ileti tercihi ve gerekli iletisim Kampanya/tanitim iletisimi - yalnizca  Agik riza veya ilgili faaliyete
verisi uygulanabilir mevzuata uygun uygulanabilen diger hukuki sart;
sekilde hizmetin 6n kosulu degildir

Technobulut, 6zel nitelikli kisisel verileri hizmetin olagan yurutimu icin kural olarak talep etmez. Bir destek
talebi kapsaminda gereksiz 6zel nitelikli veri génderilmemesi gerekir. Boyle bir verinin islenmesinin zorunlu
hale geldigi istisnai durumda, 6698 sayili Kanunun 6 nci maddesindeki gincel sartlar ayrica degerlendirilir.

[Kaynak: 6698 sayili Kanun m.6]

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel veriler; internet sitesi ve musteri panelindeki formlar, siparis/6deme akisi, destek talepleri, e-posta,
telefon ve WhatsApp iletisimi, teknik sistem/log kayitlari, e-fatura/e-arsiv stirecleri, 6deme hizmeti
saglayicilari, alan adi/lisans hizmeti saglayicilari ve gerektiginde kanunen yetkili kurumlar Gzerinden,
tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da bir veri kayit sisteminin parg¢asi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilebilir. [Kaynak: Aydinlatma Tebligi m.5]

5. Kigisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel veriler, isleme amaci ve hukuki sebep ile sinirli olarak asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:

e PayTR ve ilgili banka/6deme kuruluslari: 6deme, tahsilat, dogrulama ve iade islemleri icin.

¢ E-Arsiv/e-fatura ve muhasebe hizmet saglayicilari ile mali musavirlik hizmetleri: mali ve vergisel yikumlualtkler
icin.

» Alan adi kayit kuruluslari, registry/registrar hizmetleri, lisans ve yaziim saglayicilari: satin alinan hizmetin
kurulmasi/teslimi icin gerekli oldugu 6lctde.

¢ Veri merkezi, barindirma, ag, gtvenlik, destek ve BT altyapi saglayicilari: hizmetin gtvenli ve strdurulebilir
sunulmasi icin gerekli oldugu o6lgtude.

e Mahkemeler, savciliklar, BTK, vergi idaresi ve diger kanunen yetkili kamu kurum/kuruluslari: hukuki
yukUmlalik veya usuliine uygun resmi talep kapsaminda.

* Avukat, danisman veya yetkili temsilciler: bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin gerekli oldugu
dlcude.

Yurt i¢i aktarimlar 6698 sayili Kanunun 8 inci maddesine ve ilgili isleme sartlarina uygun olarak
gerceklestirilir. [Kaynak: 6698 sayili Kanun m.8]
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6. Yurt Disina Aktarim

Hizmetin sunulmasinda yurt disinda bulunan bir kayit kurulusu, lisans saglayicisi, gtivenlik/altyapi saglayicisi
veya baska bir hizmet saglayici kullaniimasi ve kisisel verinin yurt disina aktarilmasi gerekmesi halinde,
aktarim 6698 sayili Kanunun 9 uncu maddesindeki guincel sisteme gére yurutulur. Yeterlilik karari
bulunmasi, uygun givencelerden birinin saglanmasi (6rnegin Kurulun standart s6zlesmeleri) veya Kanunda
sayilan istisnai aktarim hallerinden birinin uygulanabilmesi gerekir. Standart sézlesme mekanizmasinin
kullanildigr hallerde Kuruma yapilmasi gereken bildirim yukimltlugu ayrica yerine getirilir. [Kaynak: 6698
sayili Kanun m.9; KVKK Yurt Disina Aktarim kaynaklari]

7. Saklama Siiresi ve Imha

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta agik¢ca 6ngorilen saklama sureleri boyunca; acik bir stire bulunmayan hallerde
ise isleme amacinin gerektirdigi ve hukuki haklarin korunmasi icin gerekli olan makul stire boyunca saklanir.
isleme sartlarinin tamami ortadan kalktiginda kisisel veriler mevzuata uygun sekilde resen veya ilgili kisinin
talebi Uzerine silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir. [Kaynak: 6698 sayili Kanun m.4 ve m.7]

8. Ilgili Kisinin KVKK m.11 Kapsamindaki Haklari

lgili kisi, veri sorumlusuna basvurarak:
e Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme ve islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
« Isleme amacini ve verilerin amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢uncu kisileri bilme,
e Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerin dlzeltilmesini isteme,
e Kanundaki sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
¢ Dlzeltme ve silme/yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisilere bildiriimesini isteme,
« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi sonucu kisinin aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir. [Kaynak: 6698 sayili Kanun m.11]

9. Basvuru Yéntemi ve Cevap Siiresi

KVKK kapsamindaki talepler; kimligin ve talebin dogrulanmasina elverisli bilgilerle birlikte yazili olarak
Hisarici Mah. Orhanpinar Sk. Kapi No:19 Daire No:8 Karesi / Balikesir / Turkiye adresine, KEP Uzerinden
bugrahan.aydogan@best.hs03.kep.tr adresine veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Tebligde kabul edilen diger yontemlerle iletilebilir. Sistemlerimizde daha 6nce kayitli ve dogrulanmis e-posta
adresi Uzerinden yapilan basvurular, mevzuat kosullari saglandigi 6lctide degerlendirilebilir.

Basvurular, talebin niteligine gére en kisa stirede ve en ge¢ 30 glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilir;
islemin ayrica maliyet gerektirmesi halinde Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Gcretler uygulanabilir.
[Kaynak: 6698 sayill Kanun m.13; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig]
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10. Acik Riza ve Ticari iletisim

Bir kisisel veri isleme faaliyeti agik rizaya dayaniyorsa, acik riza; bu Aydinlatma Metninden ayri olarak, belirli
konuya iliskin, bilgilendirmeye dayali ve 6zgur iradeyle alinir. Acik riza, hizmetin ifasi icin zorunlu olmayan
islemlerde hizmetin 6n kosulu haline getirilmez. [Kaynak: 6698 sayili Kanun; Aydinlatma Tebligi m.5]

Ticari elektronik ileti génderimi yapilmasi halinde, 6563 sayili Kanun ve ilgili ikincil mevzuat kapsamindaki
izin/ret suregleri ayrica uygulanir. Kisisel veri isleme hukuki sebebi ile ticari ileti izni birbirinden ayri
degerlendirilir.

11. Giincelleme ve iletisim

Veri isleme amaci veya yéntemi degisirse, ilgili islem baslamadan 6nce mevzuatin gerektirdigi yeni/ek
aydinlatma yapilir. Sorular icin destek@technobulut.com Gzerinden iletisim kurulabilir.

Mevzuat ve Resmi Kaynaklar

Bu doktimandaki hukuki ¢erceve, asagidaki yuruarltukteki mevzuat ve yetkili kurum kaynaklari esas alinarak
hazirlanmistir. Mevzuat degisikliklerinde gtincel metin 6nceliklidir.

[1] 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. Resmi kaynak: Kisisel Verileri Koruma Kurumu. Erisim/kontrol tarihi:
07.10.2026.

[2] Aydinlatma Yiikiimliliglnin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig. Resmi kaynak: Kisisel
Verileri Koruma Kurumu. Erisim/kontrol tarihi: 07.10.2026.

[3] Kisisel verilerin yurt disina aktarimina iliskin KVKK m.9 ve Kurum rehberleri. Resmi kaynak: Kisisel Verileri Koruma
Kurumu. Erisim/kontrol tarihi: 07.10.2026.

[4] 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun. Resmi kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu / mevzuat kaynaklari. Erisim/kontrol tarihi:
07.10.2026.

www.technobulut.com | destek@technobulut.com | Sayfa 4,4



